THE SPA

MANDARIN ORIENTAL

BARCELONA



Guiado por la luz mediterrédnea y las tradiciones orientales del bienestar, el
programa Wellness de Mandarin Oriental, Barcelona une cuerpo y mente
en una filosofia de equilibrio, vitalidad y calma interior. Enraizado en rituales
holisticos y refinado mediante una experiencia contemporénea, invita a cada

huésped a vivir el bienestar como una forma de vida armoniosa.

Spa & Wellness de Mandarin Oriental, Barcelona es un elegante santuario
urbano en el corazdn de la ciudad, donde la serenidad se encuentra con
la sofisticacién moderna. Con espacios de tratamiento tranquilos, terapias
restaurativas e instalaciones de bienestar avanzadas, cada experiencia
esta disefada para renovar la energia, restaurar el equilibrio e inspirar un

bienestar duradero.



Un destino donde el arte, la cultura y la luz mediterranea se encuentran. Disefado con cuidado, cada
experiencia estd concebida para complementar a la siguiente.

SEA VITALITY RENEWAL | 2 horas 305 EUR

El tratamiento, disefiado en exclusiva por SeaSkin Life, comienza con un ritual de pies y una exfoliacién
corporal con sal marina de Menorca y Murcia, enriquecida con manteca de karité, lemongrass y
naranja. A continuacidn, se realiza un masaje corporal completo con aceite de almendra dulce de
Mallorca, aloe vera de Murcia y aceite floral de Sevilla, finalizando con cuencos tibetanos. Como toque
final, un tratamiento facial nutritivo y masaje craneal que favorecen la calma y el bienestar, utilizando
ricos aceites botéanicos, miel de Asturias y agua de mar termal.

INNER GLOW RITUAL | 1 hora 30 minutos 250 EUR

Experiencia corporal restaurativa y relajante realizada en una cabina con proyeccidn estelar. El masaje
corporal con aceite de naranja citrica y verbena se complementa con un tratamiento facial hidratante
y la aplicacién de una mascarilla LED con tecnologia antiedad para la estimulacion del coldgeno y la

renovacion celular.



Our holistic signature therapies are guided by our oriental heritage and draw from Traditional
Chinese Medicine.

TIME RITUALS™ | 2 horas 305 EUR

Time Rituals™ te invita a reservar tiempo en lugar de un tratamiento predefinido, permitiendo que
nuestros terapeutas expertos adapten de forma intuitiva una secuencia de terapias Unica segun tus
necesidades personales. Esta experiencia inmersiva se apoya en toda su gama de habilidades para
ofrecer una sesion profundamente holistica y armoniosa, disefiada exclusivamente para ti.

QI | 1 hora 30 minutos 220 EUR

Esta experiencia manual y reparadora esté inspirada en los meridianos de la Medicina Tradicional
China. Suave pero precisa, este masaje trabaja en armonia con aceites esenciales seleccionados
y acupresion para desbloquear el flujo de energia y reequilibrar los ritmos naturales del cuerpo,
dejandote una sensacién de enraizamiento, centrado y renovado.

INNER BALANCE | 1 hora 30 minutos 220 EUR

Inner Balance se basa en los principios de la Medicina Tradicional China, combinando aceites aromati-
cos, acupresion y estiramientos suaves para liberar tensiones y restaurar el equilibrio. El tratamiento fa-
vorece el anclaje emocional y la claridad mental, ofreciendo un reinicio calmante para quienes buscan
un estado mas estable de cuerpo y mente.



INTELLIGENT MOVEMENT | 1 hora 30 minutos 230 EUR

El tratamiento Intelligent Movement ha sido disefiado para ayudar a los huéspedes a mejorar la pos-
tura y la movilidad mediante trabajo de liberacion de puntos gatillo, manipulacion muscular profunda,
estiramientos y elongacién de los musculos. Este tratamiento ayuda a suavizar el tejido muscular,
liberar la tensién, aumentar la circulacion y mejorar la movilidad general del cuerpo.

SLEEPFULLNESS | 1 hour 30 minutes 220 EUR

Sleepfullness comienza con una suave respiracién consciente y una sutil aromaterapia para calmar
los sentidos, antes de pasar a técnicas de masaje lentas y restaurativas que generan calidez, conforty
tranquilidad. El tratamiento favorece un descanso mas profundo y ayuda a aliviar la tension asociada
al suefio interrumpido, la fatiga del viaje o la sobreexposicién digital.

DIGITAL WELLNESS ESCAPE | 1 hour 30 minutes 220 EUR

Centrado en la cabeza, los ojos, el cuello, los hombros, las manos y los pies, este tratamiento restau-
rativo tiene como objetivo aliviar el estrés y las tensiones derivados del uso frecuente de dispositivos
digitales.



Todos nuestros tratamientos de masaje son personalizados para cada huésped. Tu terapeuta realizaré
una consulta detallada para comprender tus necesidades, antes de disefar un tratamiento que
combina distintas técnicas de masaje con el objetivo de aumentar la relajacion muscular, mejorar la
circulacién y potenciar el bienestar general.

AROMATHERAPY | 1 hora 30 minutos 210 EUR

Un tratamiento holistico profundamente terapéutico que combina el poder de los aceites esenciales
con lo mejor de las técnicas de masaje orientales y occidentales, para crear una sensacion de relaja-
cién fisica y calma, al tiempo que eleva el estado mental y despeja la mente.

DEEP TISSUE | 1 hora 30 minutos 220 EUR

Este masaje altamente efectivo de presion profunda estéd personalizado para aliviar dolores, tensiones
y nudos musculares provocados por el estrés. El aceite se aplica sobre el cuerpo utilizando las manos,
codos y antebrazos del terapeuta en una técnica estimulante y energizante.

INNER STRENGTH | 1 hora 30 minutos 220 EUR

Utilizando una mezcla de aceites aromaterapéuticos curativos y equilibrantes, este tratamiento de
caracter nutritivo emplea el masaje para aliviar la tensién fisica y la ansiedad emocional derivadas de
experiencias traumaticas o periodos de estrés vital.



THAI | 1 hora 30 minutos 230 EUR

Realizado con ropa cémoda y holgada, este masaje tradicional tailandés se lleva a cabo sobre un
futén. Una combinacién de movimientos suaves de balanceo, acupresidn ritmica y estiramientos
asistidos ayuda a relajar profundamente y revitalizar cuerpo y mente. Aumenta la flexibilidad, alivia la
tension articular y muscular, y equilibra el sistema energético del cuerpo.

MATERNITY MASSAGE | 1 hora 30 minutos 220 EUR

Este masaje corporal personalizado ha sido cuidadosamente disefiado para mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia, con el fin de favorecer la relajacion y la tonicidad de la piel durante esta
etapa especial. Se utiliza aceite de rosa para estimular la circulacién de forma segura.

MO KIDS MASSAGE | 45 minutos 140 EUR

Este masaje, disefiado para niflos de 6 a 16 afos, les ayuda a relajarse y a dormir mejor por la noche.



BESPOKE SKIN CARE | 1 hora 170 EUR

Tras una consulta para determinar tus necesidades y tipo de piel, tu terapeuta seleccionara los
productos mas adecuados para crear un tratamiento facial totalmente personalizado, disefiado a
medida para ti.

THE SKIN AWAKENING | 1 hora 215 EUR

Un tratamiento facial que combina tecnologia avanzada e ingredientes naturales para una piel
radiante y renovada. Incluye limpieza con FOREO LUNA™, exfoliacion, masaje facial y craneal,
mascarillas duales de oro de 24Ky LED con FOREO UFO™, y finaliza con crema SeaSkin. Resultados
visibles y una experiencia sensorial Unica

GLACIAL WHITE CAVIAR FACIAL | 1 hora 15 minutos 200 EUR

Descubre la excepcional experiencia de Bioestimulaciéon de Miriam Quevedo, que combina técnicas
antiedad con un cuidado avanzado de la piel para lograr un cutis extraordinariamente rejuvenecido.
Excelente para la regeneracion cutdnea, mejora la estructura dérmica, aumenta la elasticidad y
redefine los contornos faciales.



Una marca de belleza exquisitamente formulada y reconocida internacionalmente, especializada
en tratamientos antiedad de alto rendimiento para piel y cabello. Mediante movimientos guiados
inspirados en técnicas ancestrales, los terapeutas ofrecen una experiencia facial de lujo, altamente
eficaz y orientada a resultados.

PURITY OF THE ALPS | 1 hora 170 EUR

Este tratamiento ofrece al rostro una auténtica renovacion, purificando, equilibrando y afinando la
textura de la piel, liberdndola de impurezas.

HYDRATION OF BISSES | 60/75 minutos 215,/240 EUR

Este tratamiento actia como un auténtico bafio de hidratacion profunda, reponiendo los niveles de
humedad de la piel, aportando un efecto de relleno visible y ayudando a reducir la apariencia de las
lineas de deshidratacion. La piel luce mas suave, flexible y radiante.

La experiencia de 60 minutos ofrece un tratamiento intensivo de hidratacion. La experiencia de 75
minutos incluye ademas una mascarilla de coldgeno Valmont, que ayuda a mejorar la firmeza de la piel
y a restaurar una agradable sensacion de conforty elasticidad.

LIFT FROM THE PEAKS | 60/75 minutos 215,/240 EUR

Este tratamiento actia como un auténtico bafio de hidratacion profunda, reponiendo los niveles de
humedad de la piel, aportando un efecto de relleno visible y ayudando a reducir la apariencia de las
lineas de deshidratacion. La piel luce més suave, flexible y radiante.

La experiencia de 60 minutos ofrece un tratamiento intensivo de hidratacion.

La experiencia de 75 minutos incluye ademés una mascarilla de coldgeno Valmont, que ayuda a
mejorar la firmeza de la piel y a restaurar una agradable sensacién de confort y elasticidad.



FACE AND BODY EXCLUSIVE MANDARIN ORIENTAL, BARCELONA | 1 hora 30 minutos 265 EUR

En este tratamiento, el terapeuta trabaja el cuerpo y el rostro para favorecer la relajacion y la reduccién
del estrés, combinando diferentes técnicas con el objetivo de lograr un bienestar fisico y mental
integral.

VITALITY OF THE GLACIERS | 60/75 minutos 215/240 EUR

Este tratamiento revitalizante estimula la oxigenacion de la piel y ayuda a reducir los signos visibles
de fatiga. La piel se siente fresca y energizada, mientras que el cutis luce mas luminoso, uniforme y
radiante.

El tratamiento de 60 minutos ofrece una experiencia revitalizante intensiva.

La experiencia de 75 minutos incluye ademés una mascarilla de coldgeno Valmont, que ayuda a
mejorar la firmeza de la piel y a restaurar un aspecto fresco, relleno y rejuvenecido.

VITALITY MEN FACIAL | 60/75 minutos 215/240 EUR

Este tratamiento revitalizante, especialmente disefado para hombres, ayuda a reducir la apariencia de
sequedad y las lineas de expresion, dejando la piel radiante, mas suave y energizada.

La experiencia de 60 minutos ofrece un tratamiento facial revitalizante disefado para refrescary
restaurar la piel.

La experiencia de 75 minutos incluye ademas una mascarilla de coldgeno Valmont, que ayuda

a restaurar el confort de la piel y mejorar su firmeza, dejando el rostro més suave y visiblemente
revitalizado.



ANTIOXIDANT FACIAL | 1 hora 170 EUR

Un tratamiento facial personalizado que ofrece resultados inmediatos desde la primera sesion.
Durante la consulta de skincare, podras elegir el drea de enfoque: rehidratacion y relleno de lineas
finas, tonificacién o redefinicién y contorno facial. Utilizando la técnica LPG Endermologie de
estimulacion celular, el tratamiento también promueve la produccion de acido hialurénico y clarifica el

tono general de la piel. Es perfecto para lograr una piel radiante antes de un evento especial.

BODY LYMPHATIC DRAINAGE | 1 hora 170 EUR

Disefado para detoxificar el cuerpo, el drenaje linfatico con nuestra maquina de Gltima generacién
LPG Alliance ofrece un tratamiento eficaz y no invasivo. Mediante la estimulacién de la circulacion con
una suave succion mecanica, rodillos y aletas, este tratamiento ayuda a eliminar toxinas y liquidos en
exceso del cuerpo, manteniendo al mismo tiempo una correcta circulacién sanguinea y el equilibrio

de los fluidos corporales. Nota: este no es un drenaje linfatico manual.lymphatic drainage treatment.



Todos nuestros tratamientos de masaje son personalizados para cada huésped. Tu terapeuta realizaré
una consulta detallada para comprender tus necesidades, antes de disefar un tratamiento que
combina diversas técnicas de masaje con el objetivo de aumentar la relajacién muscular, mejorar la
circulacién y potenciar el bienestar general.

REFLEXOLOGIA | 60 minutos 170 EUR
El antiguo arte de la reflexologia consiste en la estimulacién suave de los puntos de acupresién
del pie, que estan directamente relacionados con distintos érganos y glandulas del cuerpo. Un

tratamiento relajante con beneficios terapéuticos.

ACUPUNTURA | 60 minutos 170 EUR

Una forma de terapia manual basada en los principios de la acupuntura y la medicina china. Esta expe-
riencia puede ser muy eficaz tanto como prevencién como para el tratamiento de diversas dolencias,
incluyendo dolores de cabeza, molestias generales y otros desequilibrios.



Una cuidada seleccién de mejoras de tratamiento disefiadas para elevar tu experiencia en el spa.

LUXURY HANDS RITUAL | EUR 30

Disfruta de un relajante masaje de manos que ayuda a reducir las tensiones acumuladas tras el uso
constante de dispositivos digitales durante el dia. La circulacién local y general del cuerpo se reactiva
de forma inmediata.

EYE TREATMENT | EUR 30

Tratamiento ocular eficaz con aplicacion de una mascarilla de coldgeno para mejorar la luminosidad y
aportar efecto lifting.

FOOT RITUAL | EUR 30

Comienza tu masaje con una estimulacién de los puntos de reflexologia del rifdn y el higado para
potenciar el efecto detox del cuerpo y la mente.

SCALP MASSAGE | EUR 30

Un masaje de cuero cabelludo calmante y a la vez energizante, centrado en puntos de presion vitales
del cuero cabelludo y el cuello, utilizando nuestro exclusivo aceite corporal tibio Quintessence.

RESTORATIVE MINDFULNESS RETREAT | EUR 30

Afnade una meditacién terapéutica con cuencos tibetanos al inicio y al final del tratamiento para apor-
tar calma y equilibrio a tu bienestar.

ORIENTAL BODY SCRUB | 30 minutes EUR 85

Limpia la piel de impurezas, reafirma el cuerpo, estimula la circulacion e hidrata en profundidad.



Abraza la tranquilidad compartida en nuestra sala de tratamientos para parejas, donde ambos disfru-
tardn de una experiencia de spa armoniosa y plena.

RETREAT FOR TWO | 3 hora 10 minutos 780 EUR

Esta “"escapada” comienza con un bafio de aromaterapia y contintia con un tratamiento corporal
hidratante de rosa para suavizar y nutrir la piel. A continuacion, nuestros terapeutas expertos realizan
un masaje personalizado y un tratamiento facial. Este programa para parejas es ideal para quienes
desean disfrutar de un tiempo especial juntos.

¢ 40 minutos - Exfoliacion corporal

® 60 minutos - Masaje corporal de aromaterapia

® 60 minutos - Facial holistico personalizado

® 30 minutos - Bafio de aromaterapia para el bienestar inmunolégico

URBAN ESCAPE FOR TWO | 2 hora 20 minutos 670 EUR

Despierta tu cuerpo y espiritu con una experiencia revitalizante que renueva todos los sentidos.

® 20 minutos - Sesidn de vapor purificante

® 30 minutos - Exfoliacién corporal Quintessence
e 60 minutos - Masaje personalizado

® 30 minutes - Facial exprés



DETOX FOR WELLNESS | 2 horas 45 minutos 335 EUR

Sumérgete en la naturaleza y permite que tu mente y cuerpo se conecten con este retiro
desintoxicante y equilibrante.

* 30 minutos - Tratamiento corporal exfoliante detox
® 90 minutos - Masaje desintoxicante
® 75 minutos - Facial Glacial White Caviar

MO IMMUNE | 3 horas 360 EUR

Mejora tu sistema inmunoldgico y potencia tu energia:

® 90 minutos - Masaje Inner Strength

® 60 minutos - Facial holistico personalizado

® 30 minutos - Bafio de aromaterapia para el bienestar inmunolégico con sandalo / ylang ylang
¢ Chupito de vitaminas

MO MINDFUL | 3 horas 360 EUR

Mejora tu sistema inmunoldgico y potencia tu energia:

¢ 60 minutos - Sesion guiada de meditacién o yoga

¢ 30 minutos - Masaje Calm Mind

¢ 60 minutos - Facial holistico personalizado

¢ 30 minutos - Bafio de reequilibrio con jengibre / jazmin
¢ Inyeccidén de vitaminas



LEADERS PERFORMANCE RETREART | 1 dia de retiro 840 EUR

iMejora el rendimiento mental y fisico de altos ejecutivos!

Este dia inmersivo se centra en la salud éptima frente a altos niveles de actividad, esfuerzo y estrés,
mejorando el rendimiento y la productividad. Incluye tratamientos holisticos, sesién de coaching de

salud y técnicas de fortalecimiento interior.

Inicio de la jornada alas 8 h

® Sesién guiada de meditacién o yoga
¢ Desayuno saludable

* Masaje Intelligent Movement

e Almuerzo

e Facial Vitality of the Glaciers by Valmont

* Tiempo de mindfulness y desconexién digital en la zona de spa / ceremonia del té by Melez

* Sesion de entrenamiento personal funcional

REBALANCE TIME | 2 dias de refiro 1440 EUR

Disefiado para reequilibrar cuerpo, mente y espiritu. Nuestros disefiadores de bienestar crearan un

retiro personalizado centrado en tus necesidades individuales.

Dia 1: Inicio de la jornada alas 8 h

* Sesién de yoga / meditacion guiada

® Desayuno saludable

® Sesion de health coach

e Almuerzo

® Masaje Inner Strength

® Tiempo de mindfulness y desconexién digital
en el drea de spa / ceremonia del té by Melez
* Sesién de entrenamiento personal funcional

* Cena

Dia 2: Inicio de la jornada a las 8 h

® Sesién de yoga / meditacién guiada

¢ Desayuno saludable

* Masaje Oriental Qi de 90 minutos

¢ Almuerzo

® Facial Vitality of the Glaciers by Valmont

* Tiempo de mindfulness y desconexion digital
en el drea de spa / ceremonia del té by Melez
* Sesion de entrenamiento personal funcional

* Cena



Descubre el primer spa dedicado exclusivamente a rejuvenecer tanto el cabello como el cuero
cabelludo con los rituales sensoriales y holisticos més extraordinarios. Nuestros tratamientos Unicos, con
los exclusivos tesoros de Miriam Quevedo, estan inspirados en la secuencia antiedad facial, adaptados
a las necesidades especificas del cabello y el cuero cabelludo para obtener resultados excepcionales e
inmediatos. Sumérgete en un viaje de bienestar extremo y lujo, con tecnologia capilar de vanguardia en
un espacio privado y de disefio elegante.

OPULENT TRANSFORMING 24K GOLD EXPERIENCE | 2 horas 260 EUR

Un tratamiento altamente sofisticado y revitalizante para el rejuvenecimiento del cabello y el cuero
cabelludo, que aporta una melena profundamente nutrida y de luminosidad extrema. Una experiencia
verdaderamente opulenta infusionada con una concentracion sin precedentes de tres tipos de oro de
24 quilates: bioactivo, micronizado y en escamas, para resultados excepcionalmente radiantes. El ritual
de lujo incluye diagndstico con cdmara iMicro, exfoliacion del cuero cabelludo, doble limpieza suave
mediante microparticulas de vapor y mascarilla transformadora activada con oxigeno.

MIRIAM’S SIGNATURE | 2 horas 260 EUR

Disfruta de la inimitable experiencia Miriam Quevedo con el icénico Ritual Signature. Basado en
los extraordinarios beneficios de la coleccion Black Baccara, este tratamiento revierte los signos
del envejecimiento desde el interior. Incluye diagndstico con cdmara iMicro, doble exfoliaciény
detoxificacion del cuero cabelludo, doble limpieza profunda y suave, y transformacién capilar con
innovadora tecnologia de laser frio, combinada con los mejores productos de tratamiento.



VOLUME LONGEVITY DIAMOND | 2 horas 260 EUR

Disfruta de esta experiencia totalmente personalizada. De la mano de nuestro Hair Therapist,
descubre el tratamiento mejor adaptado a tus necesidades para obtener resultados extraordinarios y
altamente eficaces.

‘THE EXCLUSIVE’ FOR MEN | 60 minutos 125 EUR

Miriam Quevedo es consciente de que una de las principales preocupaciones estéticas de los
hombres es su cabello. Por ello, se ha disefiado un ritual exclusivamente para ellos. Un tratamiento
ténico que combina las formulaciones mas eficaces para fortalecer el cabello, dejandolo
increiblemente flexible y radiante, al tiempo que aborda preocupaciones especificas como la caspa
o la caida capilar. Una experiencia de lujo para desconectar totalmente de la rutina diaria en un viaje
hacia la relajacion méas profunda.

PERSONALIZED HOLISTIC RITUAL | 1 hora 30 minutos 165 EUR

Disfruta de esta experiencia totalmente personalizada. De la mano de nuestro Hair Therapist,
descubre el tratamiento mejor adaptado a tus necesidades para obtener resultados extraordinarios

y eficientes. Los movimientos antiedad y relajantes intensifican la alta eficacia de este ritual Unico de
belleza y bienestar. El tratamiento completo combina exfoliacién, limpieza y transformacion capilar
(mascarilla, aceite y tratamiento intensivo) con un masaje relajante de cuero cabelludo, cuello, brazos y
hombros que envuelve en una serenidad absoluta. La sesién finaliza con secado y estilizado.

STYLING YOUTH CAPSULES | 1 hora 110 EUR

Experiencia de limpieza y peinado (blowout).



Available upon request.

PERSONAL TRAINING | 60 minutes EUR 160

Trabaja con algunos de los mejores entrenadores personales de Barcelona y alcanza tus objetivos de
fitness. Te ayudara a llegar a tu condicién fisica ideal. Incluye camiseta de entrenamiento de Mandarin
Oriental, Barcelona o una botella signature personalizada.

BOXING CLASS | 60 minutes EUR 160

Participa en una clase de boxeo de 60 minutos estructurada en tres “rounds” que incluyen un intenso
calentamiento cardiovascular, boxeo con intervalos de ejercicios con el peso corporal y trabajo de
core. Finaliza el entrenamiento con una sesion de Hypervolt. Incluye camiseta de entrenamiento de
Mandarin Oriental, Barcelona o botella signature personalizada.

RUNNING SESSION | 60 minutes EUR 160
Tu entrenador personal de running te llevaré a correr por la hermosa ciudad de Barcelona. Incluye
camiseta de entrenamiento de Mandarin Oriental, Barcelona o botella signature personalizada.

YOGA AND GUIDED MEDITATION

Ya sea en el spa o en nuestros preciosos espacios exteriores, disfruta de una sesién personalizada de
yoga o meditacion guiada para equilibrar cuerpo y mente, seguida de un vitamin shot y fruta saludable.

Sesiones individuales 160 EUR
Sesiones en grupo (4-11) 424 EUR
Sesiones en grupo (12-25) 595 EUR

MAT PILATES | 40 minutes EUR 160

Entrenamiento de alta intensidad por intervalos fusionado con el método Pilates. Incluye camiseta de
entrenamiento de Mandarin Oriental, Barcelona o botella signature personalizada.

NUTRITION / LIFECOACH | 40 minutes EUR 170. Second session EUR 110

Nuestro coach de vida y especialista en nutricion te ofrecerd consejos personalizados para un estilo
de vida saludable y equilibrado en una sesién de una hora.



OPENING HOURS

Fitness Centre Open 24-hour
Pool Area Monday - Sunday 8 am - 8 pm
Spa Treatments Monday - Sunday 10 am - 8 pm

Spa MQ Hair Salon ~ Wednesday - Sunday 11 am - 8 pm

CANCELLATION POLICY

Please allow 24 hours notice of cancellation to avoid charges. Cancellations within 24 hours will incur 100% charge.
A pre-payment methos or credit card number is required at the time of booking.

DIGITAL DISCONNECTION

Our spa environment is one of tranquillity and we would appreciate it if you can turn off your mobile devices and
secure them in your locker to respect all spa guests’ right to privacy and serenity.

SPA ARRIVAL

We recommend that you check in at Spa Reception at least 60 minutes prior to your first scheduled appointment.
This allows us to have a brief discussion with you about your treatment expectations and gives you ample time to
visit the spa’s oasis of heat and water. Please understand that late arrivals will not receive an extension of scheduled
treatments.

HOMECARE

To continue your spa regimen at home, all spa products used in the treatments are available in our spa boutique,
including lifestyle items and souvenirs.

GIFT CARDS

Our gift cards are an ideal gift and are available online at http://www.mandarinoriental.com/gift-cards/ and at The
Spa concierge desk.

AGE REQUIREMENT

The minimum age requirement for access to the spa and fitness center is 18 years of age. Spa treatments may be
used by persons under the age of 18 if authorized by the Director of Spa and consented to by the parent or guardian
in writing. For any spa treatments requiring partial or full nudity (such as body massage), the parent or guardian
must be present during the treatment, unless otherwise approved by the Director of Spa.The Director of Spa has
complete discretion to refuse any spa treatment for a person under the age of 18, if the Director of Spa forms the
view that such spa treatment would be inappropriate in the circumstances for whatever reason.

PREGNANCY

We have specially designed treatments for expectant mothers. Please allow the Spa Concierge to guide you in
selecting which treatments are most suitable for you during this special time.

CLEANLINESS

In keeping with our commitment to cleanliness, safety and hygiene, our equipment is sterilised and sanitised after
every service and treatment.

LOSS OR DAMAGE

We regret that we cannot be responsible for any loss or damage of personal articles. Please keep all valuables
locked in your hotel room safe during your visit or request one of our spa concierge to place it in the Spa safe. For
the protection of your clothing we also advise you to wear the robe provided.

ACCIDENTS OR INJURIES

The Spa and Wellness at Mandarin Oriental, Barcelona should not be liable for any accident or injury suffered by a guest.

RESTRICTIONS AND USE OF FACILITIES

The use of alcohol and tobacco on Spa and Fitness facility premises is strictly prohibited. Proper attire must be worn
while exercising. Sport shoes are required in the Fitness & Wellness Centre.

REFUND AND EXCHANGE POLICY

Unopened retail products can be exchanged within 10 days of purchase, if presented with the original receipt.

No cash or credit card refunds will be processed.
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