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SARTLAR & KOSULLAR

REZERVASYON

Tercih ettiginiz saat ve hizmetin uygun olmasi igin
dnceden rezervasyon yapmanizi éneririz.

IPTAL POLITIKASI

Olasi bir iptal durumunda herhangi bir Geretin
yansitilmamasi icin en az 24 saat 6ncesinden bilgi
veriniz. Bakima 12 saat kala yapilacak iptallerde bakim
lcretinin %50'sinin 6demesi talep edilecektir. Son 6 saat
icerisinde yapilacak iptaller ya da randevu saatinde
gelinmemesi durumunda bakim Gcretinin tamaminin
o6denmesi talep edilecektir. Gegerli kredi karti bilgisi
rezervasyon agamasinda alinmaktadir.

GIFT CARD

Spa severler icin en ideal hediye olan bu kartlar,
The Spa at Mandarin Oriental, Bodrum'dan temin
edilebilir.

SPA PAKETLERI

Ayricalikli Spa paketleri veya grup programlari hakkinda
daha fazla bilgi almak icin Spa Resepsiyonu’na

+90 252 311 31 18 numarali telefondan veya

13118 / 13119 No'lu dahiliden ulasabilirsiniz.

SPA KURALLARI

Spa ortamimiz, huzurlu ve sakindir. Misafirlerimizin
mahremiyeti ve dinginligi dnceligimizdir. Cep
telefonlarinizin kapali veya sessiz oldugundan emin
olmanizi rica ederiz.

SPA'YA VARISINIZ

Spa Resepsiyonu’na planlanan bakiminizdan en az 45
dakika 6nce varmanizi 6neririz. Bu bize bakiminiz 6ncesi
beklentilerinizi konugabilmemiz icin bir firsat sunarken,
size de sundugumuz i1s1 deneyimlerinden ve islak
alanlardan yararlanabilmeniz icin yeterli streyi verecektir.

Gecikmelerin bakim strelerine ilave edilmeyecedini
belirtmek isteriz.

YAS SINIRLAMASI
Spa merkezimiz 18, spor ve saglikli yasam merkezimiz
ise 16 yagindan buytk misafirlerimizin kullanimina agiktir.

ISLAK ALAN KIYAFET STANDARDI

Farkl kulttrlerden konuklarimizin konfor ve
mahremiyetine gosterdigimiz saygi sebebiyle, Spa’nin
ortak kullanim alanlarinda her zaman mayo giyilmesini
rica ederiz. Bakim ve islak alanlarda bornozunuzu
giymenizi rica ederiz.

SAGLIK DURUMU

Spa rezervasyonunuzu yaparken size verilen hizmetleri
etkileyebilecek herhangi bir saglik durumu, alerji ve
yaralanma durumunuz var ise bizimle paylasmanizi rica
ederiz.

HAMILELIK

Bebek bekleyen anneler icin 6zel olarak tasarlanmig
bakimlarimiz bulunmaktadir. Spa Resepsiyonu’muz
bakim se¢imine iliskin yardimci olmaktan memnuniyet
duyacaktir.

TEMIZLIK

Temizlik, glivenlik ve hijyen énceligimizdir. Tim
ekipmanlarimiz servis ve bakimlardan sonra sterilize
edilmektedir.

KAYIP VEYA HASAR

The Spa at Mandarin Oriental, Bodrum; kayip veya
hasarli kisisel egyalar icin sorumluluk kabul etmez. Litfen
ziyaretiniz sirasinda 6zel esyalarinizi dolabinizda kilitli
tutunuz.

KAZA VE YARALANMALAR

Uyelerin veya misafirlerin gegirebilecedi kaza ve
yaralanmalardan The Spa at Mandarin Oriental, Bodrum
sorumlu degildir.

TESIS KULLANIMINA ILISKIN ESASLAR
Alkol ve titln kullanimi kesinlikle yasaktir. Egzersiz
yaparken uygun kiyafetlerin giyilmesi gerekmektedir.
Spor merkezinde spor ayakkabilarin giyilmesi
gerekmektedir.

SPA BUTIK

Spa deneyiminize evde devam edebilmeniz igin
bakimlarinizda ve hizmetlerinizde kullanilan tim Grinleri
Spa Butik'imizden satin alabilirsiniz.

KUAFOR

Kuafor hizmetlerinin tamami ‘0" katinda Spa
icerisindedir. Sag sekillendirme ve diger salon
hizmetleri icin odanizdan dahili 13118 / 13119
arayarak veya Spa Resepsiyonu’na danisarak bilgi
alabilirsiniz. lyi bir hizmet verebilmek icin liitfen
dnceden rezervasyon yaptiriimasi gerektigini
unutmayiniz.

IADE POLITIKASI

Acilmamig Grlnler 10 gln icerisinde faturasinin asl ile
birlikte geri getirildigi takdirde iade edilebilir. iade
nakit veya kredi karti iadesi olarak yapilacaktir.

ACILIS SAATLER]

FITNESS HIZMETLERI VE AKTIVITELERI

Fitness
Kapali Havuz
Spa Bakimlari
Kuafér

1 NISAN - 15 MAYIS
20 EYLUL - 31 EKIM

Fitness
Kapali Havuz
Spa Bakimlari
Kuafér

16 MAYIS - 19 EYLUL

24/7 acgik
08:00 - 20:00
11:00-20:00
11:00 - 20:00

24/7 agik
07:00- 22:00
10:00 - 22:00
10:00-22:00
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