
en Mandarin Oriental Ritz, Madrid



THE BEAUTY CONCEPT EN  
MANDARIN ORIENTAL RITZ, MADRID 

Bajo la luz del cielo de Madrid, le invitamos a 
descubrir un santuario de bienestar, belleza y des-
conexión absoluta en el corazón de la ciudad. The 
Beauty Concept en Mandarin Oriental Ritz, Madrid, 
redefine el wellness urbano a través de experien-
cias profundamente personalizadas que combinan 
alta cosmética, rituales holísticos y tecnología 
avanzada en un entorno de elegancia atemporal. 
Diseñado para restaurar el equilibrio entre cuerpo 
y mente, nuestro spa cuenta con exclusiva cabina 
de tratamiento, una íntima suite para parejas, pis-
cina climatizada inspirada en el cielo nocturno 
de Madrid, zona wellness y un espacio fitness de 
última generación. Cada experiencia ha sido cui-
dadosamente creada para transformar el bienestar 
en un auténtico ritual de lujo contemporáneo.



SOBRE 
THE BEAUTY CONCEPT 

Fundado por Paz Torralba, The 
Beauty Concept es un referente 
en belleza, wellness y medicina 
estética de lujo.

Su filosofía combina diagnóstico 
personalizado, innovación avan-
zada y una visión holística del 
bienestar, ofreciendo experiencias 
diseñadas para realzar la belleza 
de forma natural y sofisticada.



ESSENCE OF MADRID ESSENCE OF MADRID

URBAN RECOVERY RITUAL · 3 HORAS · 600€

Diseñado para liberar tensión física y mental, este ritual combina técnicas detoxificantes y bienestar 
profundo para restaurar energía, ligereza y equilibrio interior. Ideal para combatir el estrés urbano, el 
cansancio acumulado o la fatiga derivada de viajes y ritmo de vida intenso.

Intense Muscle Release · 90 min
Naturaceauticals Facial · 90 min
Ritual de bienvenida aromático
Healthy tea experience

URBAN SERENITY RITUAL · 2 HORAS 30 MINUTOS · 550€

Un ritual exclusivo inspirado en la luz, la elegancia y la sofisticación del Madrid más atemporal. La ex-
periencia comienza con una exfoliación corporal iluminadora seguida de un masaje profundamente 
relajante personalizado con una selección aromática inspirada en las emblemáticas violetas de Madrid. 
El tratamiento finaliza con un facial glow de alta cosmética diseñado para revitalizar la piel y devolver 
luminosidad inmediata.

Radiance Body Glow · 60 min
Signature Aromatherapy Massage · 60 min
Radiance Express Facial · 30 min
Ritual de bienvenida aromático
Healthy tea experience
Acceso a wellness & water area

Un viaje de bienestar inspirado en la elegancia atemporal del Mandarin Oriental Ritz, Madrid y en la 
energía vibrante de la ciudad.

Cada ritual ha sido diseñado exclusivamente para restaurar cuerpo y mente a través de experiencias 
profundamente sensoriales, alta cosmética y técnicas holísticas personalizadas.



URBAN RETREATS URBAN RETREATS

SIGNATURE WELLNESS JOURNEY  BALANCE · 4 HORAS · 800€

Un journey diseñado para equilibrar movimiento, recuperación física y bienestar integral mediante 
experiencias personalizadas enfocadas en revitalizar cuerpo y mente.

Entrenamiento Funcional Personalizado  · 60 min
Wellness & Nutrition Coaching  · 60 min
Deep Tissue Massage  · 60 min
Soothing Skin Savior Facial  · 60 min
Ritual de bienvenida aromático 
Healthy tea experience 
Acceso Wellness & Fitness

La experiencia se complementa con un Destress Muscle Oil para cuidado en casa.

SIGNATURE WELLNESS JOURNEY  ULTIMATE · FULL DAY RETREAT · 1000€

La experiencia wellness más exclusiva de la colección. Un retiro diseñado para restaurar cuerpo y mente 
a través de tratamientos avanzados y rituales holísticos de alto nivel.

Sesión privada de Yoga o Pilates ·  60 min
Immune Support Ritual ·  90 min
Facial TBC Global Cellular Face  · 90 min
Wellness Coaching  · 30 min
Breathwork & Meditation ·  30 min
Ritual de bienvenida aromático 
Healthy tea experience 
Acceso Wellness & Fitness

La experiencia se complementa con un Destress Mind Oil para cuidado en casa.

SIGNATURE WELLNESS JOURNEY RESET · 3 HORAS 30 MINUTOS · 600€

Una experiencia revitalizante diseñada para liberar tensión física y mental, restaurar energía y favorecer 
un estado profundo de relajación y bienestar.

Sesión privada de Yoga o Pilates Suelo · 60 min 
Radiance Body Glow · 60 min
Relax & Sleep Ritual · 90 min
Acceso a Wellness & Water area

Todos los Signature Wellness Journeys Todos los Urban Retreats pueden complementarse con ex-
periencias wellness personalizadas, healthy brunches, juice therapy, experiencias lifestyle y servicios 
exclusivos adicionales cuidadosamente diseñados por Mandarin Oriental Ritz, Madrid.

Una colección exclusiva de wellness journeys diseñados para restaurar energía, equilibrio y bienestar 
a través de experiencias holísticas personalizadas en el corazón de Madrid.

Inspirados en el lujo contemporáneo y el bienestar urbano, cada retreat combina movimiento, mindful-
ness, alta cosmética y rituales de recuperación para favorecer una profunda desconexión y revitalizar 
cuerpo y mente.



COUPLE WELLNESS EXPERIENCES COUPLE WELLNESS EXPERIENCES

COUPLE WELLNESS EXPERIENCE - HARMONY · 2 HORAS 30 MINUTOS 
1.000€ POR PAREJA

Un ritual corporal exclusivo enfocado en equilibrio, recuperación física y relajación profunda a través 
de experiencias sensoriales diseñadas para compartir.

Radiance Body Glow · 60 minutos
Intense Muscle Release Ritual · 90 minutos 
Acceso Wellness & Water Area 
Healthy tea experience 

COUPLE WELLNESS EXPERIENCE · SIGNATURE ESCAPE · 3 HORAS 
1.450€ POR PAREJA

La experiencia más exclusiva de la colección. Un luxury wellness journey diseñado para disfrutar de un 
día de belleza, relajación y wellbeing absoluto en pareja.

Masaje con Piedras Calientes · 90 minutos 
TBC Global Cellular Face · 90 minutos 
Ritual de bienvenida aromático 
Acceso Wellness & Fitness 
Healthy Tea Experience 

COUPLE WELLNESS EXPERIENCE - SERENITY · 1 HORA 30 MINUTOS 
650€ POR PAREJA

Una experiencia profundamente relajante diseñada para liberar tensiones y disfrutar de un momento 
de calma y bienestar compartido.

Forest Therapy Ritual para dos · 90 minutos 
Acceso Wellness & Water Area 
Healthy tea experience

Una colección de experiencias exclusivas diseñadas para compartir momentos de bienestar, relajación 
y desconexión absoluta en pareja.

Rituales sensoriales que combinan alta cosmética, tratamientos holísticos y experiencias de bienes-
tar en un entorno íntimo y sofisticado inspirado en la elegancia atemporal en nuestra suite exclusiva 
para parejas.



TRATAMIENTOS CORPORALES BY ANNE SEMONIN TRATAMIENTOS CORPORALES BY ANNE SEMONIN

RADIANCE BODY GLOW · 60 MINUTOS · 200€

Exfoliación corporal iluminadora que renueva la piel, mejora su textura y devuelveluminosidad inme-
diata. A través de una combinación de activos exfoliantes y aceites nutritivos característicos de Anne 
Semonin, este ritual elimina suavemente las células muertas, estimula la renovación celular y deja la piel 
visiblemente más lisa, uniforme y sedosa. Ideal antes del verano, eventos especiales o como tratamiento 
revitalizante para recuperar el resplandor natural del cuerpo.

LIGHTER LEGS THERAPY · 90 MINUTOS · 325€

Ritual específico para piernas cansadas y pesadas que estimula la circulación y proporciona una inme-
diata sensación de alivio y ligereza. Combinando técnicas drenantes, activos refrescantes y el expertise 
sensorial de Anne Semonin, este tratamiento ayuda a reducir la sensación de fatiga, mejorar el confort 
y revitalizar las piernas, especialmente recomendado tras viajes, largas jornadas o épocas de calor.

DEEP MOISTURE BODY ENVELOPMENT · 60 MINUTOS · 250€

Envolvimiento corporal intensamente hidratante que nutre en profundidad y reconforta las pieles más 
secas o deshidratadas. Gracias a la riqueza de sus ingredientes altamente nutritivos y a su textura envol-
vente, este tratamiento restaura el confort cutáneo, mejora la elasticidad y deja la piel increíblemente 
suave, flexible y luminosa. Un auténtico ritual de reparación y bienestar sensorial.

ULTIMATE SKIN DETOXIFIER · 90 MINUTOS · 325€

Tratamiento detoxificante de acción profunda diseñado para purificar, drenar y revitalizar la piel. 
Mediante técnicas específicas de masaje y activos marinos y botánicos de alta eficacia, este ritual ayuda 
a eliminar toxinas, estimular la circulación y combatir los signos de fatiga corporal. La piel recupera 
frescura, vitalidad y una sensación inmediata de ligereza y bienestar integral.

CRYO-LIPOLYSIS · 90 MINUTOS · 350€

Tratamiento corporal reafirmante de efecto frío inspirado en técnicas de crioterapia cosmética que 
ayuda a remodelar la silueta, tonificar y mejorar visiblemente la textura de la piel. Su acción revitalizante 
favorece la firmeza, estimula la microcirculación y proporciona un efecto tensor inmediato, dejando la 
piel más compacta, lisa y revitalizada. Ideal como complemento en programas de remodelación cor-
poral y reafirmación.

Inspirada en la filosofía holística de la prestigiosa maison parisina Anne Semonin, esta exclusiva co-
lección de tratamientos corporales combina alta cosmética, bienestar sensorial y técnicas expertas 
diseñadas para revitalizar el cuerpo y restaurar el equilibrio interior.

Desde hace mas de 40 años, Anne Semonin combina aceites esenciales adaptados a las necesidades 
de cada piel.



MASAJES CORPORALES Y RITUALES HOLÍSTICOS MASAJES CORPORALES Y RITUALES HOLÍSTICOS

MASAJE RELAJANTE Y ANTIESTRÉS · 60 MINUTOS 200€  · 90 MINUTOS 280€

Disfrute de la sensación de un masaje lento y profundo que conduce a un estado de relajación total y 
restaura el equilibrio del cuerpo y la mente. Este tratamiento también alivia la sensación de pesadez y 
relaja las piernas cansadas. A través de una combinación de extractos de plantas y agua termal, el ma-
saje ayuda a reactivar los vasos sanguíneos, aumentando su resistencia y favoreciendo la reabsorción 
de líquidos para refrescar y descongestionar las piernas.

MASAJE CON PIEDRAS CALIENTES · 90 MINUTOS · 350€

Sumérjase en una relajante terapia de origen oriental que trabaja no solo en el plano físico, sino también 
en el mental, ayudando a relajar tensiones musculares y a conseguir un perfecto equilibrio energético. 
Se utilizan piedras lisas de origen volcánico que se deslizan sobre la piel mediante un relajante masaje. 
Posteriormente, se colocan ejerciendo una ligera presión sobre los chakras, activando de esta forma el 
flujo vital y consiguiendo una completa armonía con uno mismo.

MASAJE DE TEJIDO PROFUNDO · 60 MINUTOS 250€ · 90 MINUTOS 325€

Técnica manual basada en la movilización de tejidos que combina movimiento y presión profunda 
con el objetivo de disminuir la tensión, eliminar el dolor y relajar los músculos. El masaje estimula prin-
cipalmente las capas más profundas de los músculos y está indicado para personas con sobrecarga 
muscular. Equilibra también el sistema nervioso y circulatorio у ha sido desarrollado por el reconocido 
fisioterapeuta César Tejedor.

DRENAJE LINFÁTICO · 90 MINUTOS · 300€

El drenaje linfático corporal consiste en un masaje terapéutico orientado a la activación y funciona-
miento del sistema linfático, mejorando la eliminación de líquido intersticial. Este proceso estimula la 
circulación y el flujo linfático, contribuyendo a la eliminación de líquidos, grasas y toxinas responsables 
de la celulitis, edemas y linfedemas.

ESPECIAL PARA EMBARAZADAS “MUM TO ВЕ“ “ 90 MINUTOS · 280€

Este masaje relajante y terapéutico se centra en las necesidades específicas de las mujeres embaraza-
das, focalizándose en la zona lumbar, espalda y piernas para prevenir la retención de líquidos y mejorar 
los cambios que experimenta el cuerpo durante el embarazo. Este tratamiento también es adecuado 
durante el periodo de lactancia. No se realizará durante las 12 primeras semanas de embarazo.



RITUALES SENSORIALES BY AROMATHERAPY ASSOCIATES RITUALES SENSORIALES BY AROMATHERAPY ASSOCIATES

IMMUNE SUPPORT · 90 MINUTOS · 300€

Ritual revitalizante que fortalece el bienestar general, estimula las defensas naturales y aporta energía. 
La combinación de Árbol de Té, Euclipto y Pino ayuda a purificar, descongestionar y revitalizar cuerpo 
y mente, creando una experiencia restauradora y reconfortante.

FOREST THERAPY · 90 MINUTOS · 300€

Inspirado en la terapia japonesa “forest bathing”, este ritual reconecta cuerpo y mente con la naturaleza 
mediante una experiencia profundamente sensorial. La fusión de Pimienta rosa, Ciprés y Madera de Ho 
aporta frescura, equilibrio emocional y una sensación renovadora de bienestar interior.

RELAX & SLEEP · 90 MINUTOS · 300€

Tratamiento profundamente relajante creado para aliviar tensión física y mental, favoreciendo un es-
tado de calma absoluta y descanso reparador. La mezcla de Vetiver, Camomila y Sándalo envuelve los 
sentidos en una experiencia sensorial cálida y tranquilizante que ayuda a relajar el cuerpo y serenizar 
la mente.

INTENSE MUSCLE RELEASE · 90 MINUTOS · 350€

Tratamiento intensivo enfocado en liberar tensión muscular profunda y aliviar la fatiga acumulada. La 
combinación de Lavanda, Romero, Jengibre, Árnica y Pimienta Negra ayuda a relajar, reconfortar y re-
vitalizar el cuerpo, proporcionando una sensación inmediata de alivio y recuperación muscular.

Una colección de rituales exclusivos diseñados para equilibrar cuerpo y mente a través del poder de 
los aceites esenciales y las técnicas sensoriales más avanzadas.



TRATAMIENTOS FACIALES DE CELLCOSMET

SWISS CELL SPA · 90 MINUTOS · 325€

Un exclusivo ritual de revitalización celular diseñado para restaurar hidratación, luminosidad y confort 
cutáneo. Gracias a las emblemáticas fórmulas celulares de Cellcosmet, este tratamiento ayuda a mejorar 
la calidad de la piel mientras proporciona una experiencia profundamente relajante y regeneradora.
Personalizado para las necesidades específicas de cada piel.

TBC GLOBAL CELLULAR FACE · 90 MINUTOS · 425€

La experiencia facial más avanzada de la colección. Un ritual intensivo que combina detoxificación 
cutánea, revitalización celular y alta cosmética suiza para mejorar visiblemente luminosidad, firmeza e 
hidratación. La piel recupera frescura, elasticidad y un aspecto naturalmente rejuvenecido a través de 
una experiencia personalizada diseñada tanto para mujeres como para hombres.

La excelencia de la alta cosmética celular suiza al servicio de una piel visiblemente revitalizada, luminosa 
y profundamente hidratada.
Reconocida internacionalmente por su experiencia en cuidado celular avanzado, Cellcosmet combina 
innovación científica y fórmulas altamente personalizadas para preservar la juventud y equilibrio natural 
de la piel.



TRATAMIENTOS FACIALES BY ANNE SEMONIN

SOOTHING SKIN SAVIOR · 60 MINUTOS · 250€
Tratamiento calmante y reparador ideal para pieles sensibles o sensibilizadas. Reduce rojeces, recon-
forta y restaura el equilibrio cutáneo.

SKIN RENEWING PEEL THERAPY · 90 MINUTOS · 300€
Ritual renovador con efecto peeling que exfolia suavemente, mejora la textura de la piel y potencia la 
luminosidad del rostro.

NATURACEUTICALS FACIAL · 90 MINUTOS · 300€
Tratamiento facial nutritivo y revitalizante formulado con activos botánicos para hidratar, proteger y 
devolver vitalidad a la piel.

PRECIOUS PEARL ULTRA LIFT · 90 MINUTOS · 350€
Exclusivo tratamiento reafirmante y efecto lifting que mejora la elasticidad, redefine el óvalo facial y 
aporta luminosidad.

RADIANCE EXPRESS · 30 MINUTOS · 175€
Ritual facial exprés que revitaliza al instante, ilumina el rostro y devuelve frescura en pocos minutos.

Reconocida internacionalmente por sus fórmulas botánicas, aceites esenciales y enfoque altamente 
personalizado, Anne Semonin ha creado una visión única del cuidado de la piel basada en tratar cada 
rostro como completamente individual.
Cada ritual combina alta cosmética, bienestar sensorial y técnicas expertas diseñadas para restaurar 
luminosidad, equilibrio y confort cutáneo.



LITTLE STARS RITUALS BONDING RITUALS ·  MOTHER & DAUGHTER · FATHER & SON EXPERIENCES

Una delicada colección de tratamientos diseñada especialmente para los más pequeños, creada para 
disfrutar de una primera experiencia de bienestar en un entorno relajante, divertido y sofisticado.

Una colección de experiencias diseñadas para compartir momentos únicos de bienestar, relajación y 
conexión en familia. Rituales delicadamente creados para disfrutar juntos de una experiencia memora-
ble en un entorno sofisticado y acogedor.

CHOCOLATE DREAMY MASSAGE · 30 MINUTOS · 100€
Un masaje suave y reconfortante diseñado para relajar y proporcionar una agradable sensación de 
bienestar, acompañado de un delicioso aroma a chocolate. 

PRINCESS & PRINCE FACIAL · 30 MINUTOS · 100€
Facial delicado e hidratante especialmente creado para las pieles más jóvenes, dejando la piel fresca, 
limpia y luminosa. 

FANCY FINGERS - MINI MANICURA · 30 MINUTOS · 40€
Mini manicura con limado de uñas, suave masaje de manos y acabado con brillo natural. 

TWINKLE TOES - MINI PEDICURA · 30 MINUTOS · 50€
Mini pedicura con cuidado de uñas y relajante masaje de pies.

Los menores deberán estar acompañados en todo momento por uno de sus padres o tutor legal, quien 
podrá disfrutar de la experiencia junto al niño o permanecer presente durante el tratamiento.
Diseñado para menores entre 6 y 16 años.

BRILLIANT BOND · 45 MINUTOS · 300€
Una experiencia luminosa diseñada para disfrutar en compañía. Ambos huéspedes reciben un facial 
suave y revitalizante, adaptado a las necesidades específicas de cada piel, dejando el rostro fresco, 
luminoso y radiante. Un momento de bienestar compartido pensado para conectar y disfrutar juntos.

PRECIOUS MOMENTS RITUAL - MUM & LITTLE ONE · 45 MINUTOS · 300€
Mientras el pequeño disfruta de un delicado Dreamy Massage, la madre recibe el exclusivo Miracle Eyes 
Ritual, diseñado para refrescar, iluminar y suavizar la delicada zona del contorno de ojos. Un precioso 
momento de calma, cuidado y conexión.

GENTLEMAN’S BOND - FATHER & SON · 45 MINUTOS · 300€
Un ritual de relajación compartida diseñado para disfrutar juntos de una pausa de bienestar. Mientras 
el pequeño disfruta de un suave masaje relajante, el padre recibe un ritual de espalda descontractu-
rante enfocado en aliviar tensiones y restaurar el equilibrio corporal. Una experiencia sofisticada para 
compartir un momento especial lado a lado.



HAIR EXPERIENCE BY TBC HAIR BEAUTY TOUCHES

TBC Hair ofrece una experiencia de peluquería de lujo donde belleza, bienestar capilar y sofisticación 
se unen en un entorno elegante y contemporáneo. Cada experiencia ha sido cuidadosamente diseñada 
para realzar la belleza natural del cabello mediante técnicas expertas de styling, coloración y cuidado 
capilar personalizado.

Una cuidada selección de imprescindibles de belleza diseñada para complementar la experiencia de 
bienestar y belleza en un entorno elegante y sofisticado.

SERVICIOS A DISPOSICIÓN EN TBC SPA
Corte & Styling · 130€

Servicio de novias y eventos · 250€

Maquillaje · 250€

*Se realizan en la habitación del huésped bajo petición

SERVICIOS A DISPOSICIÓN EN TBC HAIR ORTEGA Y GASSET, 47
Corte & Styling

Servicio de novias y eventos

Coloración profesional

Diagnostico capilar

Tratamientos capilares y de cuero cabelludo

Extensiones

*Disponibilidad y precios consultar en recepción Spa. Todos los servicios se realizan en TBC Hair, Calle de José 
Ortega y Gasset, Madrid. Servicio de transfer incluido para huéspedes de Mandarin Oriental Ritz, Madrid.

BROWS & LASHES
Depilación de Cejas con Hilo · 50€
Diseño y definición de cejas mediante técnica de hilo de alta precisión para lograr un acabado natural 
y armonioso.

Lifting & Tinte de Pestañas · 125€
Tratamiento diseñado para elevar, definir y realzar la mirada aportando curvatura, intensidad y un efecto 
naturalmente sofisticado.

MANICURA & PEDICURA
Manicura / Pedicura con Esmalte Clásico · 120€

Manicura / Pedicura Shellac

Manicura / Pedicura Masculina

Extensión de Uñas Premium

*Servicios especializados y precios adicionales disponibles bajo consulta personalizada.



ADVANCED AESTHETICS & MEDICAL WELLNESS ADVANCED AESTHETICS & MEDICAL WELLNESS

Una cuidada selección de tratamientos avanzados y tecnologías médico-estéticas de última generación 
diseñadas para mejorar la calidad de la piel, redefinir el contorno facial y corporal y potenciar el bien-
estar desde un enfoque integral y personalizado.
The Beauty Concept combina innovación, experiencia médica y alta cosmética para ofrecer protocolos 
no invasivos y altamente eficaces en un entorno sofisticado y discreto. Contamos con mas de 50 tecno-
logías de última generación.

ADVANCED AESTHETIC TECHNOLOGIES

THERMAGE FLX
Tecnología de radiofrecuencia diseñada para mejorar la firmeza de la piel, redefinir el contorno facial y 
estimular la producción natural de colágeno.

ULTHERAPY PRIME
Tratamiento de ultrasonido microfocalizado que estimula la producción natural de colágeno y favorece 
un efecto tensor progresivo y natural.

ALMA Q
Plataforma láser avanzada enfocada en rejuvenecimiento cutáneo, mejora de textura y tratamiento de 
diferentes alteraciones pigmentarias.

HYDRAFACIAL SYNDEO
Experiencia facial avanzada que limpia, exfolia, hidrata y revitaliza la piel proporcionando luminosidad 
inmediata y un aspecto fresco y saludable.

ACCENT PRIME
Tecnología corporal y facial no invasiva diseñada para mejorar firmeza, remodelación y calidad cutánea 
mediante ultrasonidos y radiofrecuencia.

EXOMIND 
Tecnología innovadora enfocada en bienestar mental y equilibrio emocional mediante estimulación 
cerebral avanzada diseñada para favorecer relajación profunda, claridad mental y reducción del estrés.

MEDICAL WELLNESS & EXPERT CONSULTATIONS

DIAGNOSTICO PERSONALIZADO CON SKIN CARE EXPERT
Diagnóstico personalizado realizado por expertos en skin care y wellbeing para diseñar protocolos 
adaptados a las necesidades específicas de cada huésped.

MEDICINA INTEGRATIVA Y LONGEVIDAD
Consultas especializadas orientadas al bienestar integral, longevidad y optimización de la salud desde 
un enfoque personalizado y multidisciplinar.

MEDICINA ESTÉTICA Y ANTIENVEJECIMIENTO
Tratamientos médico-estéticos avanzados diseñados para rejuvenecimiento facial, prevención del en-
vejecimiento y mejora global de la calidad de la piel.

UNIDAD COGNITIVA Y BIENESTAR GLOBAL
Trabajamos desde un enfoque medico preventivo que evalúa los factores neurocognitivos, metabólicos 
y hormonales que influyen en la energía, la concentración, la memoria y la gestión del estrés.

Los tratamientos y valoraciones se realizan bajo consulta personalizada con nuestro equipo de espe-
cialistas. Todos los servicios se realizan en TBC Hair, Calle de José Ortega y Gasset, Madrid.  Servicio de 
transfer incluido para huéspedes de Mandarin Oriental Ritz, Madrid.



FITNESS Y LIFESTYLE FITNESS Y LIFESTYLE

Una colección de experiencias diseñadas para potenciar bienestar, movimiento y equilibrio a través de 
entrenamientos personalizados y disciplinas enfocadas en la conexión entre cuerpo y mente.

ENTRENAMIENTO FUNCIONAL · 60 MINUTOS · 130€
Sesión dinámica y personalizada diseñada para mejorar fuerza, movilidad y resistencia mediante movi-
mientos funcionales adaptados a cada objetivo y nivel físico. 

PILATES SUELO · 60 MINUTOS · 130€
Sesiones enfocadas en mejorar la postura, fortalecer el core y aumentar la flexibilidad mediante movi-
mientos controlados y conscientes. Ideal para tonificar el cuerpo y liberar tensiones. 

CLASE DE YOGA 
SESIÓN INDIVIDUAL · 60 MINUTOS · 150€ 
GRUPO HASTA 3 PERSONAS · 60 MINUTOS · 350€ 
Una experiencia de conexión y bienestar diseñada para armonizar cuerpo y mente mediante técnicas 
de respiración, movilidad y relajación profunda. Adaptado a todos los niveles.

OUTDOOR RUNNING SESSION · 60 MINUTOS · 130€
Entrenamiento guiado al aire libre diseñado para mejorar la resistencia cardiovascular y la técnica de 
carrera. Las sesiones se realizan en el Parque de El Retiro. 

WELLNESS & NUTRITION COACHING · 60 MINUTOS · 150€
Asesoramiento integral enfocado en hábitos saludables, nutrición consciente y equilibrio lifestyle. Un 
acompañamiento personalizado para optimizar bienestar, energía y rendimiento diario. 

MOBILITY & STRETCHING SESSION · 60 MINUTOS · 120€
Trabajo específico de movilidad articular y estiramientos profundos para mejorar flexibilidad, prevenir 
lesiones y liberar tensión muscular.

BREATHWORK & MEDITATION · 60 MINUTOS · 120€
Sesiones guiadas de respiración consciente y meditación para reducir estrés, mejorar concentración y 
favorecer el descanso. Se realizan en la habitación del huésped.

SUNRISE YOGA EXPERIENCE · 75 MINUTOS · 180€ 
Clase exclusiva al amanecer en exterior con enfoque en energía, respiración y bienestar integral. La 
sesión se realiza en el Parque de Retiro.

RECOVERY & RELAX SESSION · 60 MINUTOS · 140€
Sesión enfocada en recuperación muscular y relajación mediante estiramientos, técnicas de liberación 
miofascial y respiración.
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HORARIOS DE LAS INSTALACIONES
Instalaciones TBC  Spa The Beauty Concept - de 09:00 a 21:00 h, de lunes a domingo. 
Gimnasio - Disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana.
Piscina - de 06:30 a 21:00 h, de lunes a domingo. 

TRATAMIENTOS FUERA DEL HORARIO DE APERTURA
De 07:00 a 09:00 h y de 21:00 a medianoche - Recargo del 50 %.
De medianoche a 07:00 h - Recargo del 100 %. 

TRATAMIENTO EN HABITACION
De 09:00 a 21:00 h - Recargo del 15%

CANCELACIONES 
Con 24 horas de antelación - Gratuitas. 
Con 6 horas de antelación - Cargo adicional del 50%. 
Con 3 horas de antelación - Cargo adicional del 100%.

Se requiere una tarjeta de crédito válida o un método de prepago en el momento de realizar la reserva para garan-
tizarla para clientes externos. 

LLEGADA AL SPA
Recomendamos llegar con al menos 15 minutos de antelación a la hora prevista de su cita. Esto permite disponer 
de tiempo para consultar con nuestro equipo de spa sus preferencias de  tratamiento  y protocolo de bienvenida. 
Tenga en cuenta que las llegadas tardías pueden conllevar una reducción del tiempo de tratamiento con el fin de 
respetar las citas posteriores.

DESCONEXIÓN DIGITAL
Para preservar la tranquilidad del spa, le rogamos que todos los dispositivos móviles se mantengan 
apagados o en modo silencio y se guarden de forma segura en su taquilla. De este modo podremos 
garantizar una experiencia serena y privada para todos los huéspedes.

ESTADO DE SALUD
Al realizar su reserva, le rogamos que nos informe de su estado de salud y de cualquier medicación que 
esté tomando. Para determinadas condiciones de salud, le solicitaremos una autorización por 
escrito de su médico para poder realizar el tratamiento. Le recomendamos que contacte con nuestro 
equipo de spa y bienestar para obtener más información.

EDAD MÍNIMA
Los huéspedes deben tener 18 años o más para acceder a las instalaciones de spa y bienestar.
Los huéspedes menores de 18 años podrán recibir determinados tratamientos de spa únicamente con 
el consentimiento previo por escrito del padre, madre o tutor legal, presentado antes de realizar el tra-
tamiento. El padre, madre o tutor legal deberá estar presente en todo momento durante el tratamiento, 
especialmente en aquellos que impliquen desnudez parcial o total, como los masajes corporales.

EMBARAZO
Ofrecemos una selección de tratamientos especialmente diseñados para mujeres embarazadas. El per-
sonal del spa estará encantado de ayudarle a elegir las opciones más adecuadas y seguras durante este 
momento tan especial. Tenga en cuenta que, por su seguridad, no se realizan masajes ni tratamientos 
corporales durante las primeras 12 semanas de embarazo.

BELLEZA EN EL HOGAR
Para prolongar los beneficios de su experiencia de spa en casa, los productos utilizados durante sus 
tratamientos están disponibles para su compra en  nuestro spa, junto con una cuidada selección de 
productos de bienestar y estilo de vida.

LIMPIEZA E HIGIENE
Su bienestar es nuestra prioridad. De acuerdo con nuestros estrictos estándares de higiene, todos 
los equipos y las áreas de tratamiento se desinfectan y esterilizan minuciosamente después de cada 
servicio.

PÉRDIDA O DAÑOS
Aunque se toman todas las precauciones, el spa no puede hacerse responsable de la pérdida o el daño 
de los efectos personales. Le recomendamos guardar los objetos de valor en las taquillas disponibles. 
Para su comodidad y para proteger su ropa, le animamos a utilizar el albornoz proporcionado.
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POLÍTICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES
Los productos de venta al por menor sin abrir podrán devolverse o cambiarse en un plazo de 15 días 
desde la compra, siempre que se presente el recibo original.

USO DE LAS INSTALACIONES
Para mantener un entorno saludable y relajante, el consumo de alcohol y tabaco está estrictamente 
prohibido en las instalaciones de spa y bienestar. No se sirve comida en la zona de aguas. En el 
gimnasio y centro de bienestar es obligatorio el uso de ropa y calzado deportivo adecuados.

ACCIDENTES O LESIONES
El spa y centro de bienestar no se hace responsable de los accidentes o lesiones que puedan produ-
cirse durante su visita.

ACCESIBILIDAD
Nuestro spa es accesible en silla de ruedas y está diseñado para atender a huéspedes con discapacidad 
visual o auditiva, lo que garantiza una experiencia cómoda e inclusiva para todo el mundo.





Plaza de la Lealtad, 5 
Madrid, 28014 España

+34 917 016 760
mrmad-spa@mohg.com
mandarinoriental.com


