SERVICIO AL CLIENTE

SERVICIOS TECNICOS PARA SU-

PLANTA MEZCLADORA DE ASFALTO
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EXPERIENCIA DE AMMANN

Servicio sin compromisos

Ammann ofrece paquetes de servicio y contratos de mantenimiento individuales para
garantizar que todo el mantenimiento requerido se realice puntualmente. Esto mantiene
su planta eficiente y la protege contra el desgaste prematuro que puede resultar de

un mantenimiento inadecuado. Puede elegir entre varios paquetes de servicio. Si lo
prefiere, un representante de Ammann puede visitar su planta y trabajar con usted para
organizar un programa de mantenimiento que se adapte a sus necesidades especificas.

Mantenimiento mecanico

Este servicio esta disefiado para mantener su planta en funcionamiento y

productiva en todo momento. Las inspecciones de servicio mecanico también VENTAJAS PARA EL CLIENTE
detectan posibles dificultades antes de que se conviertan en problemas graves. + Los problemas se identifican en una
Este servicio puede realizarse entre 1y 3 veces al afio, segun sus necesidades. etapa temprana

+ Las condiciones criticas se documentan

. .. y se recomiendan los pasos necesarios
Trabajo de servicio

« Verificar el desgaste y la funcionalidad de los
componentes mecanicos de la planta

+ Las averias se reparan de inmediato

+ Elvalor de su planta se preserva

El desgaste se documenta

) ) . El tiempo de actividad se optimiza
+ Asegurarse de que el equipo de seguridad mecanico

esté instalado y sea funcional
+ Evaluar el sistema neumatico y las lineas de conexién

* Realizar reparaciones menores directamente en el sitio
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Servicio de calibracion

La calibracidn correcta es esencial para una produccién
y calidad consistentes. Este servicio, que cubre el
sistema de pesaje, se realiza cada uno o dos afios.

Trabajo de servicio

+ Inspeccién visual y mecanica de los sistemas de pesaje

+ Calibracién de las celdas de carga y elaboracién de un
informe para el cliente

VENTAJAS PARA EL CLIENTE
+ Aseguramiento de la calidad

+ Incluye la realizacién de los ciclos de prueba
requeridos para el control de calidad

+ Las posibles averias se eliminan antes de que
pueda ocurrir algun dafio

+ Los procedimientos y herramientas de
inspeccién estandarizados minimizan los costos
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Revision eléctrica

Los posibles problemas eléctricos a menudo pasan
desapercibidos. Los modernos instrumentos de medicion
utilizados para esta revisién anual facilitan la deteccién de fallas
en una etapa temprana, por lo que pueden corregirse a un costo
considerablemente menor. Esta revisién incluye la instalacién
eléctrica, asi como los armarios de control y distribucién.

Trabajo de servicio
+ Inspeccién visual

« Verificar el equipo de seguridad (parada de emergencia,
cable de traccion)

+ Monitorear el consumo de energia del motor
+ Medir los valores de aislamiento eléctrico

+ Evaluar la generacién de calor en los equipos de conmutacién

VENTAJAS PARA EL CLIENTE

* Suinstalacién eléctrica esta siempre
actualizada

+ Equipos de conmutacién seguros y confiables

Mejor proteccién contra incendios

Se localizan posibles fuentes de fallas y se
implementan medidas preventivas adecuadas

* Preparacidén para inspecciones requeridas por
la ley

Mayor tiempo de actividad de la planta
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Revisidon de filtros

Esta revisién integral incluye pruebas de fugas en los elementos filtrantes y la

carcasa del filtro, asi como la limpieza de las secciones del filtro. Los beneficios:

se garantiza un rendimiento éptimo del filtro y una larga vida util de la planta.

Trabajo de servicio

+ Inspeccionar el mecanismo de limpieza y localizar los puntos de fuga utilizando
la prueba de deteccién fluorescente

« Verificar la posicién de las mangas filtrantes

+ Realizar una inspeccién interna completa de los conductos de gas bruto y
limpiar seglin sea necesario

+ Evaluar el pre-separador

+ Supervisar el equipo de medicién

+ Examinar el sinfin de descarga

* Revisar el componente de descarga / compuertas basculantes
+ Inspeccionar la compuerta de aire fresco

* Verificar las tapas de inspeccion

VENTAJAS PARA EL
CLIENTE

+ Operacién de planta respetuosa
con el medio ambiente

* Cumplimiento de los requisitos
legales de emisiones

» Deteccion temprana del desgaste
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MANTENIMIENTO
DEL QUEMADOR

Realizado cada uno o dos afios, este servicio ayuda a reducir costos gracias a un
menor consumo de energia, menores gastos operativos y una mejor proteccién de la
planta. El servicio incluye el mantenimiento del quemador industrial y otros trabajos.

Ammann ofrece tres paquetes diferentes de mantenimiento de quemadores:

Basico Avanzado Experto

* Limpiar las partes del quemador Paquete basico + Avanzado +
* Verificar el equipo de medicion - Inspeccionar visualmente el tubo del + Medir las emisiones del quemador en
* Revisar los componentes eléctricos tambor multiples modos de funcionamiento
+ Medir las emisiones del quemador * Verificar el funcionamiento de los + Realizar una revisién preliminar de
en modo de funcionamiento componentes de automatizaciéon y potencia y emisiones
seguridad + Soporte para mediciones oficiales

Supervisar la dimensién de la abertura

en la compuerta dosificadora (BCD)

VENTAJAS PARA EL CLIENTE

+ Minimizar los valores de emisiones del quemador
* Menor riesgo de fallos
+ Reducir el consumo de energia y los costos asociados

* Prolongar la vida util del quemador mediante un
mantenimiento especifico

* Preparar para la prueba de emisiones
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MANTENIMIENTO
DEL TAMBOR

Mantenimiento del accionamiento del secador, anillos de soporte y rodillos de arrastre

+ Inspeccionar visualmente el secador
+ Ajustar los tambores
* Girar los rodillos de soporte (planos)

+ Rectificar los anillos de soporte

VENTAJAS PARAEL
CLIENTE

+ Mayor vida util del secador

+ Desgaste reducido del tambor

* Prevencién de dafios al
tambor

LANTAS DE ASFALTO
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SOLUCION DE PROBLEMAS
LAS 24 HORAS

Ammann le asistird y asesorara en caso de fallos imprevistos en el sistema de control AS1. Nuestra linea
directa tiene un solo propdsito: mantener su planta en funcionamiento. Usted puede desempefiar un papel
clave en la prevencién de paradas de planta cumpliendo con los intervalos de mantenimiento adecuados.

Como beneficio adicional, Ammann garantiza la entrega de repuestos para todos los sistemas cubiertos
por el acuerdo de mantenimiento durante 5 afios después de la puesta en marcha.

Si nuestro servicio en linea no puede resolver el problema, Ammann enviara un técnico de la sucursal de

Ammann mds cercana.

SOLUCION DE
RESUMEN DEL PROBLEMAS MEDIANTE DISPONIBILIDAD

SERVICIO MANTENIMIENTO 24H
REMOTO

PERIODICO v o

EN LINEA

PERIODICO o o

EN EL LUGAR

Mantenimiento
remoto regular

* Solucion de problemas remota
* Mantenimiento remoto periédico mediante control remoto
+ Actualizaciones necesarias y trabajos de servicio

+ Analisis de registros de eventos

VENTAJAS PARA EL CLIENTE

Inspeccién anual de todos los ordenadores
cubiertos por el acuerdo de mantenimiento

Sus sistemas estan debidamente
actualizados para garantizar el maximo
rendimiento

Inspeccidn preventiva/predictiva del
hardware

El mantenimiento en linea estd incluido

Se genera un informe anual

A TRAVES DE ACCESO

MANTENIMIENTO

REMOTO PERIODICO MANTENIMIENTO

DE MANTENIMIENTO PERIODICO EN SITIO

REMOTO

v =

v

Mantenimiento
regular en el sitio

Ademas del mantenimiento en linea, ofrecemos
inspeccion regular, limpieza y reemplazo de
piezas defectuosas o desgastadas, alfombrillas
de filtro y ventiladores. Cualquier problema
que se detecte se soluciona y se documenta.

VENTAJAS PARA EL CLIENTE

+ Identifica el posible desgaste del hardware

+ Estabiliza el sistema para el préximo ciclo
de operacién

FORMACION
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GRUPO AMMANN
EN EL MUNDO

Una empresa
innovadoray
sostenible

Ammann es un proveedor lider

mundial en la fabricacién de plantas

de asfalto, plantas de hormigén,
maquinas y servicios para la industria
de construccién con una amplia
experiencia en la construccién de
carreteras e infraestructuras para el
transporte. Estamos comprometidos con
la sostenibilidad, tanto en los productos
que fabricamos como en la forma de
hacerlos.

Nuestras fortalezas son el compromiso
de una empresa familiar que opera
desde décadas y nuestras fuertes raices
internacionales. Desde 1869, hemos
establecido la “referencia” en la industria
de la construccion de carreteras con
innumerables innovaciones y soluciones
competitivas y fiables.

Fieles a nuestro lema “Productivity
Partnership for a Life Time" (Asociacion
de Productividad para Toda la Vida)
adaptamos totalmente nuestras
actividades a las necesidades y
exigencias de nuestros clientes en todo
el planeta. Las plantas y maquinas que
demuestran sistematicamente sus
virtudes en condiciones exigentes son
la mejor manera de demostrar y ofrecer
a nuestros clientes la ventaja crucial y
competitiva que necesitan.

Gracias a nuestra red de servicios
probada, podemos suministrar

los repuestos esenciales para que
nuestros clientes sigan trabajando, y
acompafiamos asi a las plantas y las
maquinas durante toda su vida util.
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Para informacién adicional sobre
productos y servicios, visite:
www.ammann.com

Especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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